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Abstrak. Pelayanan informasi suku cadang pada bengkel motor masih menghadapi
kendala dalam memberikan informasi yang cepat dan mudah diakses pelanggan. Infor-
masi mengenai harga, spesifikasi, dan ketersediaan stok umumnya disampaikan melalui
admin atau mekanik menggunakan aplikasi pesan instan, sehingga respons dapat ter-
hambat ketika aktivitas pelayanan sedang padat. Chatbot berbasis kecerdasan buatan
dapat menjadi alternatif dengan menyediakan layanan informasi secara otomatis selama
24 jam. Penelitian ini bertujuan mengembangkan chatbot berbasis kecerdasan buatan
sebagai layanan informasi suku cadang yang terintegrasi dengan sistem informasi peme-
sanan berbasis web. Chatbot menggunakan Gemini API sebagai Large Language Model
(LLM) untuk memahami pertanyaan pengguna dan memberikan informasi berdasarkan
data suku cadang pada basis data, meliputi produk, harga, spesifikasi, dan stok. Sistem
dikembangkan menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) model Wa-
terfall dengan Laravel dan MySQL, serta dilengkapi fitur pemesanan dan reservasi. Hasil
Black Boz Testing menunjukkan tingkat keberhasilan 100% pada seluruh fungsi chatbot
dan sistem informasi. Chatbot mampu menyediakan informasi suku cadang secara oto-
matis selama 24 jam, sedangkan sistem mendukung proses pemesanan dan reservasi.

Kata kunci: Chatbot; Laravel; Pemrosesan Bahasa Alami (NLP); Sistem Informasi

Abstract. Spare parts information services at motorcycle repair shops still face cha-
llenges in providing customers with fast and accessible information. Information rega-
rding prices, specifications, and stock availability is generally provided by administrators
or mechanics through instant messaging applications, which can delay responses when
workshop activities are busy. An artificial intelligence-based chatbot can serve as an
alternative by providing automated information services 24 hours a day. This study
aims to develop an artificial intelligence-based chatbot as a spare parts information se-
rvice integrated with a web-based ordering information system. The chatbot uses the
Gemini API as a Large Language Model (LLM) to understand user queries and provide
information based on spare parts data stored in the database, including products, pri-
ces, specifications, and stock availability. The system was developed using the System
Development Life Cycle (SDLC) with the Waterfall model, using Laravel and MySQL,
and is equipped with ordering and reservation features. The results of Black Box Testing
showed a 100% success rate across all chatbot and information system functions. The
chatbot is capable of providing spare parts information automatically 24 hours a day,
while the system supports the ordering and reservation processes.

Keywords: Chatbot; Laravel; Natural Language Processing (NLP); Information Sys-
tems
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1. Pendahuluan

Perkembangan industri otomotif, khususnya kendaraan roda dua, turut men-
dorong kebutuhan terhadap layanan bengkel dan penjualan suku cadang [1]. Da-
lam kegiatan pelayanan bengkel, kemudahan pelanggan dalam memperoleh infor-
masi menjadi salah satu aspek penting karena pelanggan membutuhkan kepastian
mengenai produk dan layanan sebelum melakukan kunjungan maupun pemesanan
[2]. Informasi yang dibutuhkan dapat mencakup ketersediaan suku cadang, harga,
spesifikasi, serta layanan yang tersedia. Namun, pada sebagian usaha bengkel,
penyampaian informasi kepada pelanggan masih dilakukan melalui komunikasi
langsung maupun aplikasi pesan instan [3]. Kondisi tersebut menyebabkan pro-
ses pelayanan informasi masih bergantung pada admin atau mekanik yang harus
memberikan respons secara manual. Pertanyaan mengenai produk, harga, keter-
sediaan stok, dan prosedur pemesanan juga dapat disampaikan secara berulang
sehingga berpotensi meningkatkan waktu respons dan beban pelayanan informasi.

Digitalisasi melalui katalog dapat digunakan untuk membantu menyediakan
informasi suku cadang secara lebih terstruktur. Katalog digital memungkinkan
informasi produk disajikan melalui media yang dapat diakses pelanggan tanpa ha-
rus datang langsung ke lokasi [4]. Namun, keberadaan katalog belum sepenuhnya
menyelesaikan permasalahan dalam proses pencarian informasi. Pelanggan tetap
perlu menelusuri katalog untuk menemukan produk yang sesuai dengan kebutu-
hannya, terutama ketika membutuhkan informasi dari beberapa produk, mem-
bandingkan spesifikasi, memastikan harga dan ketersediaan stok, atau mencari
informasi tertentu yang tidak langsung ditemukan pada katalog. Dalam kondisi
tersebut, pelanggan masih dapat kembali menghubungi admin atau mekanik me-
lalui aplikasi pesan instan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Selain
kebutuhan terhadap informasi produk, kepastian ketersediaan barang juga men-
jadi bagian penting dalam proses pemesanan [5]. Fitur reservasi dengan validasi
pembayaran awal dapat digunakan untuk mengamankan stok sebelum pelanggan
melakukan pengambilan barang di lokasi (store pickup).

Salah satu pendekatan untuk melengkapi katalog adalah chatbot berbasis ke-
cerdasan buatan yang memungkinkan pelanggan memperoleh informasi produk,
harga, spesifikasi, dan stok melalui bahasa alami otomatis selama 24 jam [6].
Chatbot dapat mempercepat pencarian informasi dan mengurangi ketergantungan
pada admin atau mekanik [7]. Perkembangan Large Language Model (LLM) me-
ningkatkan kemampuan chatbot dalam memahami konteks percakapan [8]. Salah
satu LLM yang dapat digunakan adalah Google Gemini yang dapat diintegrasikan
melalui API ke dalam aplikasi [9]. Penerapan Gemini pada chatbot banyak digu-
nakan dalam layanan pelanggan sebagai asisten virtual yang mampu mengelola
interaksi pelanggan secara otomatis, memberikan solusi terperinci, dan menjaga
konteks percakapan historis melalui manajemen sesi [10].

Beberapa penelitian terdahulu telah berupaya mendukung digitalisasi penge-
lolaan bengkel dan suku cadang. Penelitian [11] mengembangkan sistem pen-
jualan suku cadang mobil berbasis web untuk mengelola data barang dan stok
menggunakan metode Waterfall. Penelitian [12] mengembangkan sistem penjual-
an sparepart motor berbasis website yang membantu pengelolaan penjualan, stok,
dan pencarian informasi produk. Sementara itu, penelitian [13] mengembangkan
sistem penjualan sparepart berbasis web yang memungkinkan pelanggan mem-
peroleh informasi dan melakukan pemesanan secara daring. Namun, penelitian
tersebut masih berfokus pada pengelolaan dan penyajian informasi, belum meng-
integrasikan chatbot berbasis AI untuk menyediakan informasi produk, harga,
spesifikasi, dan stok berdasarkan data sistem serta fitur reservasi untuk menga-
mankan ketersediaan suku cadang.

Oleh karena itu, penelitian ini mengembangkan sistem informasi pemesan-
an suku cadang berbasis web yang terintegrasi dengan chatbot cerdas berbasis
AT Gemini. Pemilihan Large Language Model (LLM) dari Gemini didasarkan
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pada kemampuannya yang unggul dalam memproses bahasa alami (NLP) de-
ngan konteks lokal yang dinamis, serta dukungan integrasi melalui Application
Programming Interface (API), sehingga sesuai untuk membangun chatbot yang
dapat berinteraksi dengan pelanggan dan memanfaatkan informasi produk dari
basis data sistem [9]. Sistem ini dirancang untuk mengotomatisasi layanan infor-
masi ketersediaan barang selama 24 jam, sehingga mampu meningkatkan efisiensi
layanan tanpa membebani aktivitas mekanik di lapangan.

2. Bahan dan Metode

Penelitian ini menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC)
dengan model Waterfall. Model ini dipilih karena memiliki tahapan pengembang-
an yang terstruktur dan berurutan [14]. Setiap tahap dilakukan secara sistematis
sebelum dilanjutkan ke tahap berikutnya. Alur pengembangan sistem yang digu-
nakan ditunjukkan pada Gambar 1.

Requirement,
Gathering & Analysis

‘ Implementation
‘ Integration & Testing

Gambar 1. Flowchart Metode Software Development Life Cycle (SDLC)

2.1. Requirement, Gathering & Analysis

Tahap Requirement Gathering & Analysis dilakukan untuk mengidentifikasi
kebutuhan sistem berdasarkan permasalahan dan proses bisnis yang berjalan. Ha-
sil analisis digunakan sebagai dasar dalam menentukan fitur, fungsi, serta batas-
an sistem yang akan dikembangkan. Kebutuhan sistem kemudian dikelompokkan
menjadi kebutuhan fungsional dan kebutuhan nonfungsional.

2.2. Design

Pada tahap design, dilakukan perancangan alur sistem dan alur pemrosesan
chatbot. Perancangan chatbot dilakukan untuk menentukan proses dari peneri-
maan pertanyaan pengguna hingga menghasilkan respons berdasarkan informasi
yang tersedia pada basis data.

2.3. Implementation

Tahap Implementation merupakan proses menerapkan hasil perancangan ke
dalam sistem yang dikembangkan menggunakan framework Laravel dan MySQL
sebagai basis data, dengan Gemini API sebagai layanan chatbot. Implementasi
chatbot dilakukan dengan mengintegrasikan antarmuka aplikasi dengan Gemini
API dan basis data sistem. Ketika pengguna memasukkan pertanyaan, sistem
memproses input tersebut untuk memperoleh informasi yang relevan, seperti na-
ma produk atau jenis suku cadang, kemudian mengambil data produk dan stok
dari basis data.

2.4. Integration & Testing

Tahap Integration € Testing dilakukan untuk memastikan sistem dan chatbot
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Pengujian sistem meng-
gunakan metode Black Boxr Testing dengan menguji masukan dan keluaran dari
fungsi utama tanpa melihat struktur internal program [15]. Pengujian mencakup
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proses booking, pengecekan status booking, pengelolaan produk, pembaruan stok,
serta fungsi chatbot. Pengujian chatbot dilakukan melalui beberapa skenario per-
tanyaan yang mewakili kebutuhan pengguna, meliputi informasi produk, harga,
ketersediaan stok, proses booking, dan pertanyaan di luar konteks sistem. Setiap
respons chatbot dibandingkan dengan respons yang diharapkan berdasarkan data
pada sistem dan dinyatakan sesuai apabila relevan dengan pertanyaan pengguna
serta tidak bertentangan dengan data produk dan stok pada basis data.

3. Hasil

3.1. Requirement, Gathering & Analysis

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, diperoleh beberapa kebutuhan sistem
yang mendukung proses pemesanan suku cadang dan pelayanan informasi kepada
pelanggan. Kebutuhan tersebut terdiri atas kebutuhan fungsional yang ditun-
jukkan pada Tabel 1 dan nonfungsional pada Tabel 2 sebagai berikut.

3.1.1. Kebutuhan Fungsional

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional

No Kebutuhan Fungsio- Deskripsi
nalitas
1 Manajemen  Reservasi Sistem harus memiliki kemampuan untuk mena-
Booking ngani proses pemesanan atau reservasi suku cadang
motor oleh pelanggan secara digital.

2 Integrasi  Chatbot Al Sistem harus dilengkapi dengan asisten virtual

(Gemini APT) terintegrasi berbasis Natural Language Processing
(NLP) dari Gemini API yang mampu membaca
konteks, memahami, dan merespons pertanyaan
pelanggan terkait spesifikasi produk, harga, dan ke-
tersediaan stok secara otomatis dan real-time.

3 Update Stok Real-Time Berdasarkan masalah ”ketidakpastian stok”, sistem
wajib menyediakan informasi ketersediaan suku ca-
dang yang akurat saat pelanggan melakukan pen-
carian atau reservasi.

4 Manajemen Suku Ca- Sistem harus mampu menyimpan dan menampilk-

dang an katalog suku cadang yang tersedia bagi pelangg-
an.

3.1.2. Kebutuhan Non Fungsional

Tabel 2. Kebutuhan Non Fungsional

No Kebutuhan Non Deskripsi
Fungsionalitas

1 Performa Sistem harus mampu memberikan respon yang ce-
pat untuk meminimalisir latensi (keterlambatan)
yang sebelumnya dialami saat dilayani secara ma-
nual oleh admin.

2 Akurasi Data Informasi mengenai stok suku cadang harus diper-
barui secara konsisten untuk menjamin kepastian
bagi pelanggan dan menghindari kesalahan peme-
sanan.

3 Responsive Sistem harus memiliki tampilan yang responsive se-
hingga dapat dibuka di semua ukuran layar.

4 Kepuasan Pengguna  Antarmuka dan alur sistem harus dirancang sede-

(Usability Utility)

mikian rupa untuk meningkatkan pengalaman pe-
langgan dalam membeli suku cadang dibandingkan
proses konvensional.

3.2. Design

Pada tahap ini, desain sistem disusun sebagai dasar dalam pengembangan
chatbot. Desain tersebut menggambarkan cara kerja sistem dan hubungan antar
komponen sistem sebelum diimplementasikan ke dalam program.
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3.2.1. Arsitektur Sistem

Arsitektur sistem pada Gambar 2 menunjukkan hubungan antara website,
backend, RAG, basis data, dan Gemini API dalam menjalankan chatbot. Pro-
ses dimulai ketika pengguna mengirimkan pertanyaan melalui chatbot, kemudian
backend memproses pertanyaan dan mengambil data yang sesuai dari basis data
MySQL melalui RAG. Data produk, harga, spesifikasi, dan stok yang dikelola
melalui Admin Panel digunakan sebagai konteks untuk Gemini API. Selanjutnya,
Gemini API menghasilkan respons berdasarkan pertanyaan dan data tersebut, ke-
mudian respons dikembalikan melalui backend dan ditampilkan kepada pengguna
melalui chatbot.

Wabsite
——

User

1

Chatbot

APl Call | Response

L

Question: Backend t¢——AFI Respanse.

S—

Context

] Manage
o =

Gambar 2. Use Case Admin

Chatbot Service

3.2.2. ERD

Pada Gambar 3 merupakan perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)
sistem yang mendukung dalam proses pencocokan data untuk chatbot. Pada sis-
tem ini memiliki tiga tabel utama yaitu users, products, dan orders. Tabel users
hanya berisi admin saja, dan untuk tabel products dan orders memiliki relasi
dikarenakan untuk membantu proses booking produk suku cadang dari users.

Gambar 3. ERD
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3.3. Implementation

Tahap implementation merupakan proses penerapan hasil desain ke dalam
sistem informasi booking suku cadang motor. Sistem dikembangkan menggunak-
an framework Laravel dengan MySQL sebagai basis data dan Gemini API sebagai
komponen chatbot. Implementasi mencakup sisi pelanggan, sisi admin, pengelo-
laan produk dan stok, proses booking, serta integrasi chatbot.

3.3.1. Implementasi Sistem Informasi

Sistem informasi dikembangkan dalam dua sisi utama, yaitu pembeli (user)
dan admin. Sisi pembeli menyediakan katalog suku cadang, chatbot, detail pro-
duk, serta fitur booking yang dilengkapi dengan unggah bukti pembayaran dan
pengecekan status pesanan. Sementara itu, sisi admin menyediakan dashboard un-
tuk mengelola produk, memantau stok, dan memvalidasi pesanan. Implementasi
sistem pada sisi pembeli ditunjukkan pada Gambar 4, yang menampilkan halam-
an utama dan fitur booking suku cadang. Sementara itu, Gambar 5 menunjukkan
dashboard admin yang digunakan untuk menampilkan rangkuman informasi sis-
tem, seperti peringatan produk dengan stok hampir habis, daftar transaksi, serta
jumlah pesanan berdasarkan statusnya.

Booking Online, Ambil
diToko

@ g% ®o '

Gudang Sparepart [ i (0]

Gambar 4. Halaman Utama Sistem dan Halaman Booking

Gudang Sparepart D Oensoas

Dashboard Overview
© Stox Barang .
W Pesanan
& Pengeturan .
1 ] 14 ® 425 & 4 a
Peringatan Stok Menipis Pt S Status Pesanan
o Menunggu 1
| ougsrsen e (wm
Dionmrmas: °
™
= Dibatalkan °
| « e Ren O
0 e Selosal o

Pesanan Terbaru

as AgusSuge Rp 88.000

Gambar 5. Halaman Dashboard



JTIM 2026, Vol. 8, No. 4

932

3.3.2. Implementasi Chatbot

Chatbot merupakan komponen utama yang diimplementasikan untuk meng-
atasi permasalahan keterlambatan respons pelayanan pelanggan. Chatbot diin-
tegrasikan dengan Gemini API dan basis data sistem sehingga respons yang di-
berikan dapat menggunakan informasi produk dan stok yang tersedia. Terdapat
dua mekanisme chatbot yang diimplementasi:

1. Respons Berbasis Konteks Basis Data (Context-Aware Response)

Untuk menjamin akurasi jawaban dan mencegah kesalahan informasi (ha-
llucination), chatbot diintegrasikan secara dinamis dengan basis data lo-
kal. Ketika pengguna memasukkan pertanyaan terkait suku cadang, sistem
memproses masukan tersebut sebagai prompt. Dan sistem backend kemudi-
an menarik data spesifikasi, harga, dan ketersediaan stok terkini dari tabel
products di basis data MySQL untuk dikembalikan sebagai konteks dalam
pemrosesan API Gemini.

berikan infomrasi produk yang =
bengkel ini

Halo! Selamat datang di Gudang
Sparepart, toko sparepart motor
terpercaya Anda! gy 4

Berikut adalah daftar produk sparepart
yang tersedia di toko kami saat ini:

1. Rantai Motor (DID)

+ Harga: Rp 95.000 (Normal Rp
100.000 - Hemat 5%)
+ Stok: Tersedia (50 unit)

* Info: Rantai DID mampu
memberikan performa maksimal >

Gambar 6. Implementasi Respons Chatbot

Gambar 6 menunjukkan bahwa chatbot mampu merangkai balasan bahasa

alami yang presisi. Informasi harga dan jumlah sisa stok yang ditampilkan di-

ambil langsung dari basis data sistem secara real-time, sehingga memberikan

kepastian informasi bagi pengguna sebelum melakukan transaksi reservasi.
2. Batasan context pertanyaan

Mekanisme ini memastikan chatbot hanya melayani pertanyaan yang relevan

dengan operasional dan katalog suku cadang bengkel.

Siapa autor dari jurnal ini?

Halo! Selamat datang di Gudang
Sparepart, toko sparepart motor
terpercaya Anda. %

Mohon maaf, sepertinya Anda
menanyakan hal yang tidak ada di
katalog kami. Kami adalah toko
sparepart motor, jadi kami tidak
memiliki informasi mengenai jurnal
atau autor/penulis jurnal tertentu.

Apakah ada sparepart motor yang
sedang Anda cari saat ini? Kami
menyediakan berbagai komponen
berkualitas seperti Velg, Kipas CVT,

Gambar 7. Penanganan Pertanyaan di Luar Konteks Sistem oleh Chatbot

Pada Gambar 7, ketika pengguna memberikan kueri di luar lingkup layanan
suku cadang, sistem secara otomatis membatasi respons. Chatbot membe-
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rikan penolakan secara sopan dan mengarahkan kembali pengguna untuk
menanyakan informasi suku cadang yang tersedia.

3.4. Integration & Testing

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memas-
tikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan berdasarkan input dan output yang
dihasilkan. Pengujian dibagi menjadi pengujian fungsional sistem dan pengujian

chatbot:
Tabel 3. Hasil Pengujian Sistem Informasi
No Fitur yang Di- Skenario Pengujian Hasil yang Diharapk- Status Gambar
uji an
1
Booking  Suku  Melakukan booking pada  Sistem mengirimkan  Valid e
Cadang salah satu suku cadang.  email yang berisi nomor Repass
booking.
Cek Status Memasukan nomor book-  Sistem akan menampilk-  Valid
Booking ing untuk mengecek sta-  an informasi booking ter-
tus booking. baru.
3
Update Status Mengkonfirmasi booking Status booking berubah  Valid
Booking yang sudah dilakukan sesuai update yang dila-
user. kukan oleh admin.
4 .
Menambahkan Menambahkan suku ca- Suku cadang bertambah  Valid
Produk  Suku dang pada sistem. sesuai dengan suku ca-
Cadang dang yang ditambahkan.

Berdasarkan Tabel 3, seluruh fungsi utama sistem yang diuji menghasilkan

keluaran sesuai dengan hasil yang diharapkan sehingga dinyatakan valid.
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Tabel 4. Hasil Pengujian Chatbot

No Skenario Input Expected Actual Status
1 Informasi pro- “Apa fungsi kampas Chatbot menjelaskan infor- Respons sesuai informasi ~ Valid
duk rem ini?” masi produk berdasarkan produk
data yang tersedia
2 Harga produk “Berapa harga kam-  Chatbot memberikan harga Harga sesuai data sistem Valid
pas rem?” produk yang tersedia pada
basis data
3 Cek stok “Apakah kampasrem  Chatbot memberikan infor- Informasi stok sesuai ba- Valid
masih tersedia?” masi jumlah atau status stok sis data
4 Di Tuar konteks “Siapa presiden In-  Chatbot menolak dengan  Chatbot membatasi res- Valid

donesia sekarang?”

sopan

pon

Berdasarkan Tabel 4, chatbot berhasil memberikan respons sesuai konteks
pertanyaan dan data sistem serta membatasi pertanyaan yang berada di luar
lingkup layanan.

4. Pembahasan

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem pada Ta-
bel 3 memperoleh status valid, meliputi reservasi suku cadang, cek status booking,
pembaruan status oleh admin, dan penambahan produk. Pada pengujian chatbot
pada Tabel 4, seluruh skenario juga memperoleh status valid. Chatbot Gemini
API mampu memberikan informasi produk, harga, spesifikasi, dan ketersediaan
stok berdasarkan data pada basis data sistem, serta mengarahkan pertanyaan di
luar konteks kembali pada layanan suku cadang. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa chatbot dapat berperan sebagai layanan informasi yang tersedia selama
24 jam, sehingga pelanggan dapat memperoleh informasi melalui bahasa alami
tanpa harus menunggu respons admin atau mekanik. Integrasi chatbot dengan
fitur booking juga memungkinkan pelanggan melanjutkan proses reservasi setelah
memperoleh informasi yang dibutuhkan.

Temuan tersebut sejalan dengan penelitian [11-13] yang menunjukkan bah-
wa sistem informasi berbasis web dapat membantu digitalisasi pengelolaan data,
stok, dan pemesanan suku cadang. Penelitian ini memberikan pengembangan
lebih lanjut dengan menambahkan chatbot berbasis Gemini API sebagai media
interaksi menggunakan bahasa alami. Berbeda dengan penelitian sebelumnya
yang berfokus pada penyajian informasi dan transaksi, sistem yang dikembangk-
an menghubungkan layanan chatbot dengan data produk dan stok sehingga pe-
langgan dapat memperoleh informasi tanpa harus mencari produk secara manual
melalui katalog.

Meskipun seluruh fungsi yang diuji berjalan sesuai kebutuhan, penelitian ini
masih memiliki keterbatasan pada pengujian chatbot yang berfokus pada aspek
fungsional. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan menambahkan
evaluasi kualitas respons chatbot, seperti akurasi, relevansi, dan waktu respons,
serta pengujian dengan jumlah pengguna dan variasi pertanyaan yang lebih besar
untuk mengetahui performa sistem pada kondisi penggunaan yang lebih luas.

5. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil membangun dan mengimplementasikan sistem infor-
masi pemesanan suku cadang berbasis web yang terintegrasi dengan chatbot ber-
basis Natural Language Processing (NLP). Chatbot terhubung dengan basis data
MySQL sehingga mampu menyediakan informasi produk, harga, spesifikasi, dan
ketersediaan stok secara otomatis dan real-time selama 24 jam. Sistem informasi
juga menyediakan fitur pemesanan dan reservasi yang membantu pelanggan me-
lakukan transaksi serta mengamankan alokasi stok sebelum pengambilan (store
pickup).

Pengujian menggunakan metode Black Box Testing terhadap 4 skenario sis-
tem informasi dan 4 skenario chatbot menunjukkan seluruh skenario berstatus va-
lid dengan tingkat keberhasilan 100%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fungsi
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chatbot dan sistem informasi telah berjalan sesuai kebutuhan, termasuk penye-
diaan informasi suku cadang, pemesanan, reservasi, dan pengelolaan data oleh
admin.

Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat membantu meningkatk-
an efisiensi pelayanan bengkel dengan menyediakan informasi suku cadang secara
otomatis selama 24 jam serta mendukung proses pemesanan dan pengelolaan re-
servasi secara terintegrasi. Chatbot mengurangi ketergantungan pelanggan terha-
dap respons admin atau mekanik, sementara sistem informasi membantu proses
pemesanan menjadi lebih terstruktur.

Pernyataan Penggunaan Artificial Intelligence. Penulis menggunakan Cha-
tGPT untuk membantu proses penyuntingan bahasa, pemeriksaan tata bahasa,
dan peningkatan kejelasan penulisan dalam artikel. Seluruh keluaran yang diha-
silkan oleh AI telah diperiksa dan diverifikasi oleh penulis. Penulis bertanggung
jawab sepenuhnya atas keakuratan, orisinalitas, dan integritas isi artikel.
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si dalam konseptualisasi, metodologi, pengumpulan data, dan analisis penelitian.
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ta interpretasi hasil penelitian. Seluruh penulis telah membaca, meninjau, dan
menyetujui versi akhir artikel serta bertanggung jawab atas seluruh aspek pene-
litian dan publikasi.
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