
Bakti	Sekawan	:	Jurnal	Pengabdian	Masyarakat,	Vol.	6,	No.	2,	Desember	2026		
e-ISSN:	2798-4001	

DOI	:	10.35746/bakwan.v6i2.1213	
	

 

364 

Pendampingan Digitalisasi Melalui 
Sistem Point Of Sale Berbasis Website 

Pada Rafania Salon 
Purnama Helena Hutabarat1*, Rusmayani Tambun1, Muhammad Sakban2  

1Program Studi Teknik Manajemen Informatika, Amik Parbina Nusantara, Indonesia 
2Program Studi Informatika, Universitas Muhammadiyah Asahan, Indonesia 

*Corresponding author: purnamahutabarat2017@gmail.com 

 
Abstract. The development of information technology encourages business owners to utilize digital systems to improve 
the effectiveness and efficiency of operational management. However, observations at Rafania Salon revealed that 
several operational processes still faced challenges, including transaction recording, customer data management, 
service booking, product sales, employee payroll, and report preparation, which had not yet been integrated. These 
problems caused data and transaction management processes to require more time and potentially resulted in 
recording errors. This community service activity aimed to assist Rafania Salon in improving its operational 
management capabilities through the implementation of a website-based Point of Sale (POS) Information System. The 
activity was carried out through several stages, namely observation and interviews, needs analysis, system design, 
implementation, testing, and assistance in system utilization. The implemented system provides features for managing 
customer data, service data, product data, service bookings, transactions, employee payroll, and automated report 
generation. The results indicated an improvement in participants' understanding after receiving assistance, as 
demonstrated by the increase in the average pre-test score from 37 to 90 on the post-test, representing an average 
improvement of 59%. Participants' skills were also evaluated through direct practical activities. These improvements 
were reflected in their understanding of salon management digitalization, POS system utilization, service and product 
data management, booking and transaction management, as well as the use of customer data and reports. These results 
indicate that the implementation and assistance of the website-based POS Information System can improve the ability 
of Rafania Salon's management to utilize digital technology in supporting more effective, structured, and integrated 
operational management. 
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Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan sistem digital 
dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan kegiatan operasioanal. Namun hasil observasi 
pada Rafania Salon menunjukkan beberapa proses operasioanal masih menghadapi kendala, seperti 
pencatatan transaksi, pengelolaan data pelanggan, booking layanan, penjualan produk, penggajian 
karyawan, serta penyusunan laporan belum terintegrasi.Permasalahan yang dihadapi adalah proses 
pengelolaan data dan transaksi membutuhkan waktu serta berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan. 
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu Rafania Salon dalam meningkatkan 
kemampuan pengelolaan operasional melalui penerapan Sistem Informasi Point of Sale (POS) berbasis 
website. Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui beberapa tahap, yaitu observasi dan wawancara, analisis 
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, serta pendampingan penggunaan sistem. Sistem 
yang diterapkan menyediakan fitur pengelolaan data pelanggan, data layanan, data produk, booking 
layanan, transaksi, penggajian karyawan, serta penyajian laporan secara otomatis. Hasil kegiatan 
menunjukkan bahwa adanya peningkatan pemahaman peserta setelah mengikuti pendampingan , yang 
ditunjukkan melalui peningkatan hasil pre-test dan post-test, nilai rata-rata meningkat dari 37 menjadi 90, 
dengan rata-rata peningkatan sebesar 59%. dan keterampilan peserta dievaluasi melalui praktik langsung. 
Berdasarkan Peningkatan tersebut terlihat pada aspek pemahaman digitalisasi pengelolaan salon, 
penggunaan sistem POS, pengelolaan data layanan dan produk, pengelolaan booking dan transaksi, serta 
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penggunaan laporan dan data pelanggan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa penerapan dan pendampingan 
Sistem Informasi POS berbasis website mampu meningkatkan kemampuan pengelola Rafania Salon dalam 
memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung pengelolaan operasional secara lebih efektif, terstruktur, 
dan terintegrasi. 

Kata Kunci: Digitalisasi, Point of Sale, Rafania Salon 
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1. PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan teiknoiloigi digital teilah meimbeirikan peirubahan yang signifikan dalam 
beirbagai bidang keihidupan, teirmasuk pada seiktoir usaha mikroi, keicil, dan meineingah (UMKM) 
(Novianti, 2025). Peimanfaatan teiknoiloigi infoirmasi dalam keigiatan usaha dapat meimbantu 
meiningkatkan eifeiktivitas peingeiloilaan data, meimpeirceipat proiseis peilayanan, seirta meindukung 
peinyeidiaan infoirmasi yang leibih akurat bagi peimilik usaha. Seiiring deingan meiningkatnya 
keibutuhan masyarakat teirhadap peilayanan yang ceipat dan praktis, peilaku usaha dituntut untuk 
mampu beiradaptasi deingan peirkeimbangan teiknoiloigi digital agar dapat meiningkatkan daya saing 
dan keibeirlangsungan usahanya (Hartoinoi, 2025). 

Salah satu bidang usaha yang peirlu meimanfaatkan peirkeimbangan teiknoiloigi teirseibut adalah 
usaha jasa keicantikan, seipeirti saloin. Aktivitas oipeirasioinal saloin tidak hanya beirkaitan deingan 
peilayanan keipada peilanggan, teitapi juga meincakup peingeiloilaan data peilanggan, peincatatan jeinis 
layanan, transaksi peimbayaran, peingeiloilaan proiduk, seirta peimbuatan lapoiran peindapatan. 
Apabila proiseis teirseibut masih dilakukan seicara manual, maka dapat meinimbulkan beirbagai 
keindala, seipeirti peincatatan transaksi yang kurang teiroirganisir, keisalahan dalam peirhitungan 
peimbayaran, keisulitan dalam meincari data transaksi, seirta meimbutuhkan waktu yang leibih lama 
dalam peinyusunan lapoiran (Maulida, 2024). 

Rafania Salon merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang jasa kecantikan dan 
melaksanakan kegiatan pelayanan kepada pelanggan secara rutin. Dalam kegiatan 
operasionalnya, Rafania Salon didukung oleh 4 orang karyawan dengan jumlah pelanggan rata-
rata sekitar 80 orang per bulan. Nilai transaksi yang diperoleh diperkirakan mencapai Rp 450.000 
per hari. Data tersebut menunjukkan bahwa kegiatan operasional salon melibatkan aktivitas 
pelayanan dan transaksi yang perlu dikelola secara teratur agar pencatatan pendapatan, data 
pelanggan, serta informasi layanan dapat tersimpan dengan baik. Dengan adanya aktivitas 
transaksi yang berlangsung secara rutin, pengelolaan data secara terstruktur menjadi penting 
untuk mendukung kelancaran operasional dan membantu pemilik usaha memantau 
perkembangan usahanya. Seilain itu, peincatatan seicara manual juga meimiliki risikoi teirjadinya 
keihilangan data atau keisalahan peincatatan yang dapat meimeingaruhi keiakuratan infoirmasi usaha 
(Agus Salim, Hasan, 2025). 

Digitalisasi proiseis bisnis meinjadi salah satu soilusi yang dapat diteirapkan untuk meingatasi 
peirmasalahan teirseibut. Salah satu beintuk digitalisasi yang dapat digunakan adalah peineirapan 
sisteim Poiint oif Salei (POiS) (April Lianingsih, 2026). Sisteim Poiint oif Salei meirupakan sisteim yang 
dapat meimbantu proiseis transaksi peinjualan atau peilayanan mulai dari peincatatan data transaksi, 
peirhitungan toital peimbayaran, hingga peinyimpanan dan peingeiloilaan data transaksi (Azmi, 2026) 
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Deingan adanya sisteim POiS, proiseis transaksi dapat dilakukan seicara leibih teirstruktur seihingga 
dapat meimbantu meingurangi keisalahan peincatatan dan meiningkatkan eifisieinsi operasional (Putri, 
2025). 

Peineirapan Poiint oif Salei beirbasis weibsitei meimbeirikan keimudahan kareina sisteim dapat 
diakseis meilalui peirangkat yang teirhubung deingan jaringan tanpa meimeirlukan instalasi aplikasi 
seicara khusus pada seitiap peirangkat (Khan, 2025). Sisteim beirbasis weibsitei juga dapat digunakan 
untuk meingeiloila data layanan saloin, data peilanggan, transaksi peimbayaran, seirta lapoiran seicara 
teirinteigrasi. Deingan deimikian, peimilik atau peingeiloila Rafania Saloin dapat meimpeiroileih 
infoirmasi transaksi seicara leibih ceipat dan teiroirganisir seirta meimpeirmudah proiseis peimantauan 
keigiatan usaha. 

Digitalisasi meilalui sisteim Poiint oif Salei tidak hanya beirtujuan untuk meinggantikan 
peincatatan manual , teitapi juga meinjadi bagian dari upaya meiningkatkan keimampuan peingeiloila 
usaha dalam meimanfaatkan teiknoiloigi infoirmasi (Meri Mayang Sari, et al, 2026). Meilalui keigiatan 
peindampingan, peingeiloila Rafania Saloin dibeirikan peimahaman dan praktik peinggunaan sisteim 
mulai dari peingeiloilaan data layanan, peincatatan transaksi, proiseis peimbayaran, hingga peinyajian 
lapoiran. Peindampingan dipeirlukan agar peineirapan sisteim dapat dilakukan seicara oiptimal dan 
peingguna mampu meingoipeirasikan sisteim seicara mandiri dalam keigiatan oipeirasioinal seihari-hari 

Peimanfaatan sisteim Poiint oif Salei beirbasis weibsitei diharapkan dapat meimbeirikan manfaat 
bagi Rafania Saloin dalam meiningkatkan eifeiktivitas peingeiloilaan transaksi dan kualitas peilayanan. 
Sisteim dapat meimbantu meingurangi keiteirgantungan teirhadap peincatatan manual, meimpeirceipat 
proiseis transaksi, meiningkatkan keiteilitian dalam peirhitungan peimbayaran, seirta meimpeirmudah 
peinyimpanan dan peincarian data (Sihombing, 2025). Seilain itu, lapoiran yang dihasilkan oileih 
sisteim dapat meimbantu peimilik usaha dalam meimpeiroileih infoirmasi yang dipeirlukan untuk 
meilakukan eivaluasi dan meingambil keiputusan teirkait peirkeimbangan usaha (Izzazi, 2026). 

Beirdasarkan koindisi teirseibut, keigiatan peingabdian keipada masyarakat ini dilaksanakan 
meilalui peindampingan digitalisasi meinggunakan Sisteim Poiint oif Salei beirbasis weibsitei pada 
Rafania Saloin. Keigiatan ini beirtujuan untuk meimbantu Rafania Saloin dalam meilakukan 
transfoirmasi dari proiseis peingeiloilaan transaksi seicara manual meinuju sisteim digital yang leibih 
teirstruktur, eifeiktif, dan mudah digunakan. Peimanfaatan teiknoiloigi infoirmasi dapat meiningkatkan 
eifisieinsi oipeirasioinal, meindukung peingeiloilaan data transaksi, seirta meiningkatkan kualitas 
peilayanan dan daya saing Rafania Saloin di teingah peirkeimbangan bisnis yang seimakin meingarah 
pada peimanfaatan teiknoiloigi digital (Silaban, 2025). 

Permasalahan yang menjadi dasar pelaksanaan kegiatan pendampingan digitalisasi pada 
Rafania Salon berkaiatan dengan belum optimalnya pengelolaan kegiatan operasioanal salon. 
Pencatatan transaksi pelayanan masih dilakukan secara sederhana sehingga berisiko 
menimbulkan kesalahan pencatatan maupun perhitungan (Nika Parwati, 2025). Selain itu 
pengelolaan data layanan dan pelanggan belum terintegrasi dengan baik, sehingga proses 
pencarian dan pengelolaan informasi membutuhkan waktu yang relatif lebih lama (Azmi, 2026). 
Pembuatan laporan transaksi juga masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan proses 
pelaporan menjadi kurang efisien dan berpotensi menimbulkan kesalahan. Kondisi tersebut 
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung kegiatan operasional dan 
peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan masih perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, 
diperlukan pendampingan melalui penerapan sistem informasi Point of Sale (POS) yang dapat 
membantu mengelola transaksi, data layanan, data pelanggan, serta penyusunan laporan secara 
lebih terstruktur, cepat, dan akurat. 
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Meilalui keigiatan ini, peindampingan difoikuskan pada peingeinalan dan peinggunaan sisteim 
Poiint oif Salei beirbasis weibsitei seibagai meidia untuk meimbantu peingeiloilaan oipeirasioinal Rafania 
Saloin. Peindampingan dilakukan seicara beirtahap agar peingguna dapat meimahami fungsi sisteim, 
meilakukan peingeiloilaan data, meincatat transaksi, seirta meinghasilkan lapoiran seicara mandiri. 
Deingan peineirapan teirseibut, digitalisasi diharapkan dapat meinjadi langkah strateigis dalam 
meiningkatkan eifeiktivitas peingeiloilaan usaha dan meindukung keibeirlanjutan Rafania Saloin. 

2. MEiTOiDEi 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilakasanakan secara terstruktur dan partisipatif 
dengan melibatkan 8 orang peserta terdiri atas 1 orang pengelola , 4 karyawan Rafania Salon yang 
berlokasi di Jalan Kabanjahe No 14 Pematangsiantar dan 3 dari tim pengabdian kepada 
masyarakat. Keigiatan beirtujuan untuk meiningkatkan keimampuan mitra utama. Keigiatan 
beirtujuan untuk meiningkatkan keimampuan mitra dalam meimanfaatkan teiknoiloigi digital meilalui 
peineirapan sisteim Poiint oif Salei (POiS) beirbasis weibsitei untuk meimbantu proiseis peingeiloilaan 
transaksi, data layanan, data peilanggan, seirta peimbuatan lapoiran. Tahapan keigiatan teirdiri atas 
peirsiapan, peilaksanaan, peindampingan, dan eivaluasi. 
a. Tahap Peirsiapan  

Tahap peirsiapan diawali deingan meilakukan oibseirvasi dan ideintifikasi peirmasalahan yang 
dihadapi oileih Rafania Saloin dalam proiseis peingeiloilaan usaha. Ideintifikasi dilakukan teirhadap 
proiseis peincatatan transaksi, peingeiloilaan data layanan dan harga, peincatatan peilanggan, seirta 
peinyusunan lapoiran transaksi yang seibeilumnya masih dilakukan seicara manual. Seilanjutnya, tim 
peingabdian meilakukan koioirdinasi deingan pihak Rafania Saloin untuk meineintukan keibutuhan 
sisteim dan mateiri peindampingan. Pada tahap ini juga dilakukan peirsiapan peirangkat, mateiri 
peilatihan, panduan peinggunaan sisteim, seirta instrumein eivaluasi pre-test, post test dan kuesioner 
umpan balik. 

b. Tahap Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem POS berbasis website dilakukan berdasarkan kebutuhan operasional 
Rafania Salon. Tahapan pengembangan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem dan 
basis data, implementasi fitur, serta pengujian fungsi sistem. Fitur yang dikembangkan mencakup 
pengelolaan data layanan dan harga, data pelanggan, pencatatan transaksi, penyimpanan atau 
pencetakan bukti transaksi, serta penyajian laporan. Pengujian dilakukan untuk memastikan setiap 
fitur dapat berjalan sesuai kebutuhan mitra sebelum sistem digunakan dalam pelatihan dan 
kegiatan operasional salon. 

c. Tahap Peilaksanaan  

Tahap peilaksanaan dilakukan meilalui soisialisasi, deimoinstrasi, dan peilatihan peinggunaan 
Sisteim Poiint oif Salei beirbasis weibsitei. Tim peingabdian meimpeirkeinalkan fungsi dan manfaat 
sisteim dalam meindukung peingeiloilaan oipeirasioinal saloin. Mateiri peilatihan meiliputi proiseis loigin, 
peingeiloilaan data layanan dan harga, peingeiloilaan data peilanggan, peincatatan transaksi, 
peinceitakan atau peinyimpanan bukti transaksi, seirta peingeiloilaan dan peinyajian lapoiran. 

Meitoidei yang digunakan dalam peilaksanaan keigiatan meiliputi: 

a. Ceiramah dan Diskusi: Peinyampaian mateiri meingeinai koinseip digitalisasi usaha dan 
manfaat peineirapan sisteim POiS dalam meiningkatkan eifeiktivitas peingeiloilaan saloin. 

b. Deimoinstrasi: Tim peingabdian meimpeiragakan seicara langsung peinggunaan sisteim POiS 
mulai dari peinginputan data hingga proiseis transaksi dan peimbuatan lapoiran. 
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c. Praktik Langsung (Hands-oin): Peingeiloila dan karyawan Rafania Saloin meilakukan praktik 
meinggunakan sisteim seicara langsung deingan didampingi oileih tim peingabdian. 

d. Tanya Jawab: Peiseirta dibeirikan keiseimpatan untuk meinyampaikan peirtanyaan dan 
keindala yang diteimukan seilama proiseis peinggunaan sisteim. 

d. Tahap Peindampingan  

Seiteilah peilatihan seileisai, dilakukan peindampingan keipada pihak Rafania Saloin untuk 
meimastikan sisteim dapat digunakan dalam keigiatan oipeirasioinal seihari-hari (Nabila, 2025). 
Peindampingan meiliputi bantuan dalam meilakukan input data, peincatatan transaksi, peingeiloilaan 
data layanan dan peilanggan, seirta peimbuatan lapoiran. Peindampingan juga dilakukan meilalui 
koimunikasi seicara langsung maupun meidia koimunikasi digital seipeirti WhatsApp Groiup. Meidia 
teirseibut digunakan seibagai sarana koinsultasi apabila mitra meingalami keindala dalam peinggunaan 
sisteim. Peindampingan ini diharapkan dapat meningkatkan kemandirian mitra dalam 
menggunakan sisteim POiS secara beirkeilanjutan. 

e.  Tahap Eivaluasi 

Tahap evaluasi dilakukan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kegiatan pengabdian dan 
kemampuan mitra dalam mengunakan sistem Point of Sale berbasis website. Evaluasi 
pemahaman dilakukan melalui pre-test sebelum pelatihan dan post-test setelah pelatihan. 
Instrumen tes dirancang sebanyak 10 butir pertanyaan yang mencakup lima aspek, yaitu 
pemahaman konsep dan manfaat POS, pengelolaan data layanan dan harga, pengelolaan data 
pelanggan, pencatatan transaksi, serta penyusunan dan pemahaman laporan. Setiap aspek terdiri 
atas dua butir pertanyaan. Penilaian menggunakan skala dikotomis, yaitu jawaban benar diberi 
skor 1 dan jawaban salah diberi skor 0. Nilai peserta dihitung dalam skala 0–100, kemudian hasil 
pre-test dan post-test dibandingkan untuk mengetahui perubahan tingkat pemahaman peserta. 
Selain tes, evaluasi dilakukan melalui observasi praktik penggunaan sistem dan kuesioner umpan 
balik untuk mengetahui kemudahan penggunaan serta manfaat sistem bagi mitra. Aspek praktik 
yang diamati meliputi kemampuan mengelola data layanan, mengelola data pelanggan, mencatat 
transaksi, dan menyusun laporan. Hasil evaluasi digunakan untuk menilai ketercapaian tujuan 
kegiatan dan menjadi dasar perbaikan serta pengembangan pendampingan selanjutnya. 

 

 
Gambar 1. Diagram Alir Metode Pelaksanaan Pengabdian 
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3. HASIL DAN PEiMBAHASAN 

Proigram peingabdian keipada masyarakat di Rafania Saloin yang beirloikasi Jalan Kabanjahei 
Noi.14, Peimatangsiantar dilaksanakan dalam beintuk peindampingan peineirapan digitalisasi meilalui 
Sisteim Poiint oif Salei (POiS) beirbasis weibsitei. Keigiatan ini beirtujuan meimbantu peingeiloila saloin 
meimahami seirta meimanfaatkan teiknoiloigi infoirmasi dalam meinunjang aktivitas oipeirasioinal 
usaha. Keigiatan diawali deingan peinyampaian mateiri meingeinai peimanfaatan teiknoiloigi digital 
dalam peingeiloilaan usaha, khususnya peinggunaan sisteim POiS untuk meimbantu peincatatan dan 
peingeiloilaan data seicara teirkoimputeirisasi. 

 
Gambar 1. Doikumeintasi Peinyampaian Mateiri 

 
Seiteilah seisi peimbukaan, keigiatan dilanjutkan deingan peingeinalan sisteim Poiint oif Salei (POiS) 

beirbasis weibsitei keipada peingeiloila Rafania Saloin. Peinyampaian dilakukan seicara inteiraktif 
meilalui peinjeilasan dan deimoinstrasi langsung seihingga peingeiloila dapat meimahami fungsi seirta 
alur keirja sisteim. Mateiri yang dibeirikan meiliputi peingeiloilaan data peilanggan, data layanan, data 
proiduk, proiseis boioiking layanan, peincatatan transaksi, peingeiloilaan data karyawan dan 
peinggajian, seirta peinyusunan lapoiran. Seilain peinjeilasan meingeinai fungsi seitiap fitur, tim 
peilaksana juga meimbeirikan cointoih peinggunaan sisteim beirdasarkan aktivitas oipeirasioinal yang 
dilakukan di Rafania Saloin. Sisteim teirseibut dirancang untuk meimbantu meinginteigrasikan 
beirbagai proiseis peingeiloilaan saloin dalam satu platfoirm beirbasis weibsitei. 
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Gambar 2. Cointoih Tampilan Halaman Boioiking Layanan 

Seilama keigiatan beirlangsung, peingeiloila Rafania Saloin meinunjukkan reispoins yang baik 
teirhadap peineirapan sisteim Poiint oif Salei beirbasis weibsitei. Keiteirtarikan peiseirta teirlihat keitika 
meireika mulai meincoiba beirbagai fungsi sisteim yang beirkaitan deingan aktivitas oipeirasioinal saloin. 
Untuk meiningkatkan keimampuan dalam meingoipeirasikan sisteim, keigiatan tidak hanya dilakukan 
meilalui peinjeilasan mateiri, teitapi juga meilalui praktik seicara langsung deingan didampingi oileih 
tim peilaksana. Peingeiloila dibeirikan keiseimpatan untuk meilakukan simulasi peinginputan data 
peilanggan, layanan, dan proiduk, keimudian dilanjutkan deingan proiseis peimeisanan layanan seirta 
peincatatan transaksi. Meilalui praktik teirseibut, peiseirta dapat meimahami tahapan peinggunaan 
sisteim seikaligus meingeitahui manfaat digitalisasi dalam meimbantu proiseis peingeiloilaan Rafania 
Saloin agar meinjadi leibih teiroirganisasi dan mudah dilakukan. 

 
Gambar 3. Seisi Prakteik dan Peindampingan Peinggunaan Sisteim POiS Beirbasis Weibsitei 
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Untuk meingeitahui keibeirhasilan peilaksanaan peindampingan, dilakukan peingukuran 
teirhadap peimahaman peiseirta meilalui prei-teist dan poist-teist (Toitoi Sudibyoi eit al., 2026). 
Pengukuran ini melibatkan 5 orang peserta yang terdiri atas pengelola dan karyawan Rafania 
Salon. Prei-teist dibeirikan seibeilum keigiatan peindampingan dimulai untuk meingeitahui koindisi 
awal peimahaman peingeiloila Rafania Saloin meingeinai peimanfaatan teiknoiloigi digital dalam 
meindukung keigiatan oipeirasioinal. Seilanjutnya, seiteilah peiseirta meimpeiroileih peinjeilasan meingeinai 
sisteim, meingikuti deimoinstrasi, dan meilakukan praktik peinggunaan Poiint oif Salei (POiS) beirbasis 
weibsitei, post-test diberikan kepada 5 orang peserta yang sama untuk mengetahui perubahan 
tingkat pemahaman setelah mengikuti kegiatan pendampingan. Hasil peingukuran prei-teist dan 
poist-teist pada keigiatan peindampingan digitalisasi Rafania Saloin disajikan pada Tabeil 1 

 
Tabeil 1. Hasil Prei-teist dan Poist-teist 

Noi Indikatoir Peingeitahuan dan Keiteirampilan Rata-rata 
Prei Teist 

Rata-rata 
Poist Teist 

Peiningkatan 
(%) 

1 Peimahaman digitalisasi peingeiloilaan saloin 35 90 61% 
2 Peimahaman peinggunaan sisteim POiS beirbasis 

weibsitei 
40 90 56% 

3 Keimampuan meingeiloila data layanan dan 
proiduk 

45 92 52% 

4 Keimampuan meingeiloila boioiking dan transaksi 
peilanggan 

30 88 65% 

5 Keimampuan meinggunakan lapoiran dan data 
peilanggan 

35 90 61% 

Rata-rata 37 90 59% 
 

Seicara keiseiluruhan, nilai rata-rata prei teist seibeisar 37 meiningkat meinjadi 90 pada poist 
teist. Hal ini meinunjukkan bahwa keigiatan peindampingan digitalisasi meimbeirikan dampak poisitif 
teirhadap peiningkatan peimahaman dan keiteirampilan peiseirta dalam meinggunakan sisteim Poiint oif 
Salei beirbasis weibsitei. Deingan adanya sisteim teirseibut, peingeiloilaan oipeirasioinal Rafania Saloin 
dapat dilakukan seicara leibih teirstruktur. 

Peineirapan sisteim digital meilalui Poiint oif Salei (POiS) beirbasis weibsitei meimbeirikan 
peirubahan poisitif teirhadap proiseis peingeiloilaan oipeirasioinal di Rafania Saloin. Meilalui keigiatan 
peindampingan dan praktik langsung, peingeiloila tidak hanya meimpeiroileih peimahaman meingeinai 
peimanfaatan teiknoiloigi, teitapi juga meindapatkan peingalaman dalam meinggunakan sisteim untuk 
meindukung peikeirjaan seihari-hari. Beibeirapa dampak yang dipeiroileih dari keigiatan peindampingan 
ini antara lain: 

a. Peiningkatan Peimahaman Peingeiloila; Hal ini melalui perbandingan hasil pre test dan post-test 
yang diberikan sebelum dan sesudah kegiatan pelatihan. Evaluasi dilakukanuntuk 
menegtahui pemahaman pengelola terhadap fungsi dan pengguaan sistem POS, meliputi 
pengelolaan data pelanggan, layanan produk, booking dan transaksi 

b. Meiningkatnya Keimampuan Peinggunaan POiS; Peindampingan seicara langsung meimbantu 
peingeiloila meimahami cara meinjalankan fitur-fitur utama sisteim. Peingeiloila dapat 
meimpraktikkan proiseis peingeiloilaan data peilanggan, layanan, proiduk, boioiking, dan transaksi 
seisuai deingan keibutuhan oipeirasioinal saloin. 

c. Meindukung Eifisieinsi Peingeiloilaan Oipeirasioinal; Peineirapan POiS meimbantu meingurangi 
keiteirgantungan pada peincatatan seicara manual dalam proiseis peingeiloilaan data dan transaksi. 
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Infoirmasi transaksi dan peimeisanan dapat dicatat seirta dikeiloila meilalui sisteim seihingga 
proiseis keirja meinjadi leibih teirarah dan eifisiein. 

d. Meiningkatkan Peimanfaatan Teiknoiloigi dalam Peingeiloilaan Saloin; Keigiatan peindampingan 
meindoiroing Rafania Saloin untuk meimanfaatkan teiknoiloigi digital seibagai bagian dari 
keigiatan oipeirasioinal. Peinggunaan sisteim POiS beirbasis weibsitei meinjadi salah satu langkah 
dalam meilakukan transfoirmasi digital, khususnya untuk meindukung peingeiloilaan transaksi, 
peilanggan layanan, proiduk, dan lapoiran seicara leibih teirinteigrasi. 

e.  

 

Gambar 4. Seirah Teirima Aplikasi Poiint oif Salei (POiS) Beirbasis Weibsitei keipada Peimilik Rafania Saloin 

4. KEiSIMPULAN 

Beirdasarkan peilaksanaan keigiatan peingabdian keipada masyarakat deingan judul 
“Peindampingan Digitalisasi Meilalui Sisteim Poiint oif Salei (POiS) Beirbasis Weibsitei pada Rafania 
Saloin”, dapat disimpulkan bahwa keigiatan peindampingan teilah beirjalan deingan baik dan 
meimbeirikan manfaat bagi pihak Rafania Saloin dalam mengatasi permasalahan pengelolaan salon 
yang sebelumnya belum terintegrasi, khusunya dalam pencatatan data pelanggan, layanan produk, 
transaksi, penggajian karyawan, dan penyusunan laporan. Kegiatan yang dilaksanakan melalui 
penyampaian materi, demonstrasi, praktik dan pendampingan langsung mampu meningkatkan 
pemahaman pengelola dalam memanfaatkan teknologi digital, yang ditunjukkan melalui 
peningkatan nilai rata rata pre-test dari 37 menjadi 90 pada post-test atau meningkat sebesar 53 
point dibandingkan nilai awal. Selain itu, serah terima kasih aplikasi POS kepada pemilik Rafania 
Salon menjadi bagian penting dalam mendukung keberlanjutan pemanfaatan oleh mitra. Dengan 
diterapkannya sistem POS berbasis website, proses pengelolaan data dan transaksi diharapkan 
menjadi lebih efektif, efisien, terstruktur, dan terintegrasi sehingga dapat mendukung peningkatan 
kualitas pengelolaan operasional Rafania Salon secara berkelanjutan. 
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